Case: Manci

UNA INICIATIVA INNOVADORA DEL CIN

o

EL PROBLEMA

En el caso de la adopcidn del SQG (Sistema de
gestién de calidad) se constatd la no eficacia de
la organizacidn, asi como las cuestiones de
monitoreo y control poniendo en riesgo la
centificacién de organizacién, y dificultando la
toma de decisiones estratégicas de jefes y de
comandates. Se constatd también el aumento de
insatisfaccién de los clientes, principalmente en los
aspectos atencion y seguridad.

RESULTADOS

o Aumento en el indice de satisfaccién de los
o usuarios en los aspectos de seguridad y monitoreo
del espacio aeroespacial

De transparencia en los procesos, monitoreo de los

avances y mayor involucramiento de los jefes en la
generalizacién de los procesos organizacionales

De reduccion media de riesgos de la falta de

o control y de monitoreo de los procesos
o organizacionales, y reduccion de los riesgos de

falta de control de documentacion y registros

y .
1 5 d Para la insercién de datos de los procesos en el
Ias sistema que antes llevaban 180 dias



https://www.scriptcase.com.br/

